
Pirrametrii de calitate pentru serriciul putrlic de teleliziune' Valoarea misuratit

l. Terntenul necesar pentru furnizarca serr icirrlui (ClATV, Satelit, MMI)S, lP-fV)
a) 8090 dintrc cclc rrai rapicl soluliottatc ccrcrj. zilc l0

b) 9i7. ailiiiE cCtc rri,ii i,i1',iit st'lulionatc ccrcri. zilc 40

100--_.) rata CiiCl:ilor solLr(itinlrtc in tcrntcrlttl e ottr t'rtil. 'lc,

2, Frecv_e4ta rqc!ama[i!or utilizatorului fi n:rl

rata rcclamalirlor irrrcsistratc per Lltilirator tlnal.'),, 90

3,Tqrrnequl_Qe solqfionare a reclamaliilor primite de la utilizatorii finali

a) 800,'o dintre celc rnai rapid soluliortatc rcclanralii. zilc

b) 95oo cirntrc cclc ntai rapitl solu\ionrttc rcclartttlii. zilc

c) rata reclama!iilor solurlionatc in terurcnLrl usurtutt clc litrnizor.
"

,{, -{tg_._ygl_tit ry.c I a m 4 f i e i tl e r a n j a nr e n t e I o r
rata recliu'naliei dcran-jamcntclor. o'ir

! Jqrmen-ul dg_ rcrngdierca deranjamentelor

a) 80% dintre cele nrai rapid renrccliatc clcranjamcntc r ulrdc. orc

b) 959o clintrg cclc nrai rapid rcurccliutc clcraniaurente r alide.orc

c) rata deranjantcntelur rcnrccliate in intcn lrlul dc tirrrp e onr ct'tit.
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!. Re'cl:tq14!4 t41:i1ii se_ry iciilor

tariri sen icii. 'lorata reclarlaliei

Pururttetrii de c'ulitula tot't:.s7tuttd.ltte.rci - lrt llttttit'tirt'tr rrr.)-8 1009


